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ВСТУП 

Робоча програма (РП) навчальної дисципліни розробляється на основі «Методичних рекомендацій 

до розроблення і оформлення робочої програми навчальної дисципліни денної та заочної форм 

навчання», затвердженої розпорядженням № 071/роз від 10.07.2019р., №088/роз від 16.10.2019р. та 

відповідних нормативних документів. 

 
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

1.1. Заплановані результати 

Дана дисципліна є складовою теоретичною основою знань та вмінь для вивчення технологічних 

дисциплін підготовки фахівців в галузі транспортних технологій. 

Метою викладення дисципліни є розкриття сучасних наукових  понять, методів та технологій 

сучасної концепції інжинірингу та реінжинірингу процесів авіаперевезень. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є опанування: 

 теоретичними знаннями щодо характеристик базисного  інжинірингу та реінжинірингу бізнес-

процесів; 

 основами світових стандартів інжинірингу ефективної мережі бізнес-процесів авіаперевезень; 

 забезпечення технологічною та методичною документацією бізнес процесів, що виконуються 

при організації авіаперевезень; 

 реінжинірингу мережі процесів авіаперевезень транспортних підприємств; 

 моделей впливу мережі бізнес-процесів на ефективність авіапідприємств та авіаперевезень. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни аспірант повинен набути наступні компетентності: 

 здатність виконувати оригінальні дослідження, досягати наукових результатів, які створюють 

нові знання у сфері транспортних технологій та у дотичних до неї міждисциплінарних напрямах, 

результати яких можуть бути опубліковані у провідних наукових виданнях з транспортних технологій 

та суміжних галузей; 

 здатність розробляти науково-дослідні проекти у сфері інжинірингу та реінжинірингу систем і 

технологій авіаперевезень; 

 планувати і виконувати експериментальні та/або теоретичні дослідження у сфері інжинірингу 

і реінжинірингу та дотичних міждисциплінарних напрямів з використанням сучасних інформаційних 

інструментів, критично аналізувати результати власних досліджень і результати інших дослідників у 

контексті усього комплексу сучасних знань щодо досліджуваної проблеми. 

Навчальна дисципліна «Інжиніринг та реінжиніринг процесів авіаперевезень» базується на 

знаннях таких дисциплін, як: «Проблематика транспортної науки, техніки і технології у спеціальності 

"Транспортні технології (на повітряному транспорті)"», «Наукові основи теорії транспортних систем» та 

є базою для вивчення дисциплін, як: «Інформаційні технології управління проектами», «Наукові основи 

транспортної діагностики».  

1.2. Програма навчальної дисципліни  

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного 

навчального модуля №1 «Основи методології інжинірингу та реінжинірингу бізнес-процесів 

авіаційних перевезень», який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною 

навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз 

результатів її виконання.  

Модуль №1 «Основи методології інжинірингу та реінжинірингу бізнес-процесів авіаційних 

перевезень» 

Тема 1. Вступ. Загальні положення 
Зміст та наукова основа дисципліни, історична довідка та зв’язок з іншими дисциплінами.. 

Структура та складові частини навчального процесу, мета та задачі дисципліни. Базові положення 

інжинірингу. Міжнародні стандарти з формування бізнес-процесів. Обґрунтування доцільності переходу 

до процесного підходу в управлінні авіаперевезеннями. Практика впровадження процесного підходу в 

управління перевезеннями. Рекомендовані джерела. 

Тема 2. Моделі та методи інжинірингу мережі бізнес-процесів  
Інжиніринг як системний підхід. Концепція BPM (business process management). Види бізнес-

процесів. Інжиніринг мережі бізнес-процесів – графічне, табличне та схематичне відображення бізнес-
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процесів. Цілі та звязки мережі процесів авіаперевезень. Регламенти процесів. Моделі бізнес-процесу 

«як є». Стейкхолдери процесів. 

Тема 3. Моделювання взаємозв’язків між процесами авіаперевезень 

Моделювання змісту процесу авіаперевезень. Входи та виходи процесів. Визначення власників 

процесів. Інструменти та методи процесів. Показники та результати ефективності процесів як зв’язки 

системи авіаперевезень. Мережева модель ефективності процесу авіаперевезень.  

Тема 4. Інформаційні технології інжинірингу та реінжинірингу, автоматизація бізнес-

процесів 

Нотації BPMN (Business Process Management Notation) і BPMS (Business Process Management Suite) 

як мови моделювання процесів. Програмні продукти моделювання бізнес-процесів в нотації BPMN -

Eclipse SOA Tools, BMPN Modeler та IBM WebSphere Business Modeler Basic. Інтерактивні інтернет-

платформи для формування, оптимізації та управління бізнес-процесами. ELMA - формування моделі 

бізнес-процесу «як має бути» та план з провадження необхідних змін (план реінжинірингу).  

Тема 5. Оцінка ризиків інжинірингу та реінжинірингу процесів авіаперевезень 

Стандарти ризик-менеджменту в інжинірингу та реінжинірингу процесів. Формування 

контрольних процедур інжинірингу та реінжинірингу процесів авіаперевезень. Матриці ризику. 

Стратегії  управління ризиками. 

Тема 6. Консультування з інжинірингу авіаційних перевезень 

Особливості інжинірингу та реінжинірингу процесів авіаперевезень. Потреби вітчизняного та 

закордонних ринків у інжинірингу та реінжинірингу процесів авіаперевезень.  Оцінка ефективності 

реінжинірингу. Досвід закордонних та вітчизняних авіатранспортних підприємств. 

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

2.1. Структура навчальної дисципліни 

№ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Модуль №1 «Основи методології інжинірингу та реінжинірингу бізнес-процесів авіаційних 

перевезень» 

 

1.1 
 

Вступ. Загальні положення 

3 семестр 3 семестр 

12 2 2 8 12 2 2 8 

1.2 Моделі та методи інжинірингу мережі бізнес-процесів 12 2 2 8 12 2 2 8 

1.3 Моделювання взаємозв’язків між процесами 

авіаперевезень 
12 2 2 8 12 2 2 8 

1.4 Інформаційні технології інжинірингу та 

реінжинірингу, автоматизація бізнес-процесів 

 

14 2 2 10 14 2 2 10 

1.5 Оцінка ризиків інжинірингу та реінжинірингу 

процесів авіаперевезень 
14 2 2 10 14 2 2 10 

1.6 Консультування з інжинірингу авіаційних 

перевезень 
15 

2 

1 
2 10 15 

2 

1 
2 10 

1.9 Модульна контрольна робота №1 11 - 1 10 - - - - 

1.10 Підсумкова семестрова контрольна робота (ВФН) - - - - 11 - 1 10 

Усього за модулем №1 90 13 13 64 90 15 15 60 

Усього за навчальною дисципліною 90 15 13 64 90 15 15 60 
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2.2. Перелік питань для підготовки до підсумкової контрольної роботи (ВФН)  

Перелік питань та зміст завдань для підготовки до підсумкової контрольної роботи, 

розробляються провідними викладачами, затверджуються протоколом засідання кафедри та доводяться 

до відома аспірантів.  

 

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ 

 

3.1. Методи навчання  

При вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання: 

– пояснювально-ілюстративний метод; 

– метод проблемного викладу; 

– репродуктивний метод; 

– дослідницький метод. 

Реалізація цих методів здійснюється при проведенні лекцій, демонстрацій, самостійному 

вирішенні задач, роботі з навчальною літературою, аналізі та вирішенні задач. 

 

3.2. Рекомендована література 

Базова література 

3.2.1. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів / О.Б. Данченко. – К.: 

Університет економіки та права «КРОК», 2017. – 238 с. 

3.2.2. Нетепчук Н.Н. Управління бізнес-процесами/ Н.Н. Нетепчук. – Рівне: НУВГП, 2014. – 158 с. 

3.2.3. Хаммер М., Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе/ М. Хаммер, Дж. 

Чампи. – Изд. Манн, Иванов, Фербер, 2011. – 288 с. 

3.2.4. Репин В. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процесов/ В. Репин, В 

Елиферов. - РИА «Стандарты и качество», 2009. – 408 с. 

3.2.5. Манолі Т.А., Нікітчіна Т.І., Кушніренко Н.М., Глушков О. А. Технологічний інжиніринг 

підприємств галузі: Посібник до практичних занять. Одеська національна академія харчових технологій, 

2018. – 102 с. 

3.2.6. Лепейко Т. І. Реінжиніринг бізнес процесів : Навчальний посібник у схемах і таблицях / Т. І. 

Лепейко, А. В. Котлик. – Харків: Вид. ХНЕУ, 2009. – 80 с. 

3.2.7.  Менеджмент процессов / Под ред. Й. Беккера, Л. Вилкова, В. Таратухина и др.; [пер. с нем.]. 

– М. : Эксмо, 2007. – 384 с.  

3.2.8. Пономаренко В. С. Теорія та практика моделювання бізнес процесів : [монографія] / В. С. 

Пономаренко, С. В. Мінухін, С. В. Знахур. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2013. – 244 с.  

Допоміжна література 

3.2.9. Стандарти серії ІСО-9001.  

3.2.10. Розенталь К. Хаос-інжиніринг. Революція в розробці стійких систем / К.Розенталь, Н. 

Джонс. - ДМК Пресс, 2020. – 500 с. 
3.2.11. Реинжиниринг бизнес-процессов / [Н. М. Абдикеев, Т. П. Данько, С. В. Ильдеменов, А. Д. 

Киселев]. – М. : ЭКСМО, 2005. – 592 с.  

 

3.3. Інформаційні ресурси 

3.3.1. http://www.icao.int 

3.3.2. https://www.un.org/ru/ecosoc/icao/ 

3.3.3. https://avia.gov.ua/ 

 

http://www.icao.int/
https://www.un.org/ru/ecosoc/icao/
https://avia.gov.ua/
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4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ 

АСПІРАНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ 

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної аспірантом навчальної роботи здійснюється в балах 

відповідно до табл.4.1. 
Таблиця 4.1 

 

Максимальна кількість балів 

Денна форма 

навчання 

Вечірня форма 

навчання 

Вид навчальної роботи Модуль №1 

 

 

Виконання завдань на практичних заняттях (на знання 

теоретичного матеріалу, розв’язання задач) 

12б.х6 занять  

3 семестр 3 семестр 

72 

(сумарна) 

72 

(сумарна) 

Для допуску до виконання модульної контрольної  

роботи №1 аспірант має набрати не менше 
43 балів 43 балів 

Виконання модульної контрольної роботи №1 28 - 

Підсумкова семестрова контрольна робота - 28 

Усього за модулем №1 100 100 

Усього за дисципліною 100 

 

Залікова рейтингова оцінка визначається (в балах та за національною шкалою) за результатами 

виконання всіх видів навчальної роботи протягом семестру. 

4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються аспіранту, якщо він отримав за них 

позитивну рейтингову оцінку. 

4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих аспірантом за окремі види виконаної навчальної роботи, 

становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 

4.4. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та індивідуального 

навчального плану аспіранта, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 

65/Задов./Е тощо. 

4.5. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій 

оцінці та заноситься до академічної довідки про виконання освітньо-наукової програми. 
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навчальної дисципліни 
«Інжиніринг та реінжиніринг процесів 

авіаперевезень» 

Шифр 

документа 
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(Ф 03.02 – 01) 

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА 

№ 
прим. 

Куди 
передано 

(підрозділ) 

Дата  
видачі 

П.І.Б. отримувача 
Підпис 

отримувача 
Примітки 

      

      

      

(Ф 03.02 – 02) 

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ 

 № 
пор. 

Прізвище ім'я по-батькові 
Підпис 

ознайомленої 
особи 

Дата 
ознайом-

лення 
Примітки 

     

     

     

(Ф 03.02 – 04) 

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ 

 № 
пор. 

Прізвище ім'я по-батькові Дата ревізії Підпис 
Висновок щодо 

адекватності 

     

     

     

(Ф 03.02 – 03) 

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН 

№ 
зміни 

№ листа (сторінки) Підпис 

особи, яка 

внесла зміну 

Дата 
внесення 

зміни 

Дата 
введення 

зміни Зміненого Заміненого Нового 
Анульо- 
ваного 

        

        

        

(Ф 03.02 – 32) 

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН 

 Підпис Ініціали, прізвище Посада Дата 

Розробник     

Узгоджено     

Узгоджено     

Узгоджено     

 


