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ВСТУП 

Робоча програма навчальної дисципліни «Закономірності впливу людського фактору на авіаційну 

транспортну систему» розроблена на основі Методичних рекомендацій щодо розроблення робочих 

програм навчальних дисциплін з підготовки здобувачів ступеня доктора філософії у Національному 

авіаційному університеті, затверджених наказом ректора від 01.06.2021 №321/од. 

 

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

1.1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою викладення дисципліни є розкриття сучасних наукових понять, методів та технологій 

сучасної концепції людського фактору у діяльності  авіатранспортної системи. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є опанування: 

- теоретичними знаннями щодо характеристик та обмежень людини як об’єкта досліджень; 

- основами впливу характеристик та обмежень людини на безпеку польотів; 

- впливу характеристик навколишнього та робочого середовища на працездатність людини. 

- впливу національної та корпоративної культури, рівня підготовки членів екіпажу на безпеку 

польотів; 

- системою управління безпекою польотів; 

- методів розслідування авіаційних подій та інцидентів та ролі людського фактору у них. 

 

1.2. Очікувані результати навчання 

Навчальна дисципліна «Закономірності впливу людського фактору на авіаційну транспортну 

систему» дає можливість досягти таких програмних результатів: 

 ПРН03. Формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для обґрунтування висновків 

належні докази, зокрема, результати теоретичного аналізу та синтезу, експериментальних досліджень 

(опитувань, спостережень, тощо) і математичного та/або комп’ютерного моделювання в сфері 

транспортних технологій (на повітряному транспорті); 

 ПРН07. Розробляти науково-дослідні та інноваційні проекти у сфері транспортних технологій (на 

повітряному транспорті), обґрунтовувати їх соціальну, економічну, екологічну ефективність, 

організовувати їх впровадження; 

 ПРН09. Знання спеціального математичного апарату та методів оптимізації для аналізу та 

оцінювання ефективності функціонування транспортних систем, в тому числі авіаційних. 

 

Навчальна дисципліна «Закономірності впливу людського фактору на авіаційну транспортну 

систему» дає можливість здобути такі компетентності: 

 ЗK02. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації наукового характеру з різних 

джерел; 

 ФК02. Здатність усно і письмово презентувати та обговорювати результати наукових досліджень 

та / або інноваційних розробок українською та англійською мовами, глибоке розуміння англомовних 

наукових текстів за напрямом досліджень; 

 ФК04. Здатність відслідковувати тенденції розвитку транспортної галузі виявляти недоліки та 

невирішені наукові задачі та проблеми; 

 ФК08. Здатність застосовувати відповідні математичні методи, моделі, комп'ютерні технології для 

розв’язання наукових задач та проблем складних завдань у сфері транспортних систем та технологій, в 

тому числі авіаційних.  

 

1.3. Передумови вивчення навчальної дисципліни 

Навчальна дисципліна «Закономірності впливу людського фактору на авіаційну транспортну 

систему» базується на знаннях таких дисциплін: «Філософія науки та інновацій», «Правове, економічне 

та інформаційне забезпечення наукових досліджень», «Проблематика транспортної науки, техніки і 

технології у спеціальності "Транспортні технології "», «Англійська мова наукового спрямування», 

«Інноваційні методи прийняття рішень в соціотехнічних та соціокультурних системах», «Когнітивні 

технології прогнозування стану соціотехнічних та соціокультурних систем», «Наукові основи теорії 

транспортних систем», «Методи оптимізації техніко-економічних показників функціонування 

транспортних комплексів», «Академічне письмо англійською мовою (English academic writing)», 
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«Андрагогіка та інноваційні освітні технології вищої школи», «Фахова науково-педагогічна практика», 

«Математичні методи моделювання складних транспортних систем», «Інформаційні технології 

управління науково-дослідницькими та інноваційними проектами» та слугує основою для вивчення 

таких дисциплін: Дисертаційна робота доктора філософії.  

 

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

2.1. Програма навчальної дисципліни  

Навчальний матеріал дисципліни складається з одного навчального модулю №1 «Закономірності 

впливу людського фактору на авіатранспортну систему», який є логічною завершеною, відносно 

самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни.  

Модуль №1 «Закономірності впливу людського фактору на авіатранспортну систему» 

Інтегровані вимоги:  

Знати характеристики та обмеження людини як об’єкта досліджень; вплив характеристик та 

обмежень людини на безпеку польотів. 

Вміти розслідувати авіаційні події та інциденти та визначати роль людського фактору у них. 

 

Тема 1. Вступ. Загальні положення. Моделі та методи дослідження людського чиннику 

Зміст та наукова основа дисципліни, історична довідка та зв’язок з іншими дисциплінами. Вимоги 

ІКАО. Структура та складові частини навчального процесу, мета та задачі дисципліни. Основні 

визначення. Потреба врахування людських чинників. Події, які можуть бути віднесені на рахунок 

людських чинників (людських помилок). Класифікація авіаційних подій. Рекомендована література. 

Тема 2. Психологічні особливості людини 

Спілкування. Речова та письмова інформація. Основні принципи обмину інформації та 

спілкування у колективі. Використання технічних засобів з передачі та прийому інформації. Пам'ять 

людини. Види пам’яті, процеси пам’яті. Клаустрофобія і фізичний доступ. 

 Кваліфікаційні вимоги до професій. Довідник кваліфікаційних характеристик професій 

працівників, випуск 68 "Авіаційний транспорт". 

 Тема 3. Втомлюваність в авіації. Людські помилки 

Вплив порушення біологічних  ритмів, безсоння та стресу на  працездатність авіаційних спеціалістів. 

Вплив утомлюваності на працездатність. Причини втомлюваності членів екіпажу. Працездатність 

авіадиспетчерів. Втомлюваність  персоналу технічного обслуговування.   

Класифікація факторів, що мають вплив на прийняття помилкових рішень. Заходи з попередження 

людських помилок. Причини здійснення помилок людиною. Моделі та теорії помилкових дій. Наслідки 

помилок її уникання та виправлення. Стратегії попередження помилок. Система добровільних 

сповіщень. 

Тема 4. Система управління безпекою польотів 

Управління ризиками. Категорії ризиків. Класифікація авіаційних подій. Особливі ситуації в 

польоті та їх наслідки. Концепція прийнятного рівня безпеки польотів. Числові значення ризиків.  

Причини авіа пригод через помилки екіпажу. Заходи з попередження авіаційних інцидентів.  

Роль управлінського апарату в підвищенні безпеки польотів. Система добровільних сповіщень. 

Тема 5. Розслідування авіаційних подій та інцидентів 

Методи розслідування авіаційних подій. Роль людського чинника у виникненні та авіаційних 

подій. Катастрофи, що змінили авіацію. Висновки комісії з попередження авіа інцидентів.  

Тема 6. Заходи з підвищення рівня безпеки польотів  

Глобальний план безпеки  польотів ІКАО. Державна програма безпеки польотів. Програми 

безпеки польотів авіакомпаній та аеропортів. Вимірювальні цілі. Основні заходи з підвищення 

рівня  безпеки польотів. 
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2.2. Тематичний план навчальної дисципліни 

№ 

з/п 
Тематика занять 

Обсяг навчальних занять (год.) 

Очна форма навчання Заочна форма навчання 

У
сь

о
г
о
 

Л
ек

ц
ії
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р

ак
т.

/л
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б

о
р

. 
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н

я
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и
) 
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б
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. 

за
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я
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я
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и
) 

С
Р

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Модуль №1 «Закономірності впливу людського фактору на авіатранспортну систему» 

1.1 Вступ. Загальні положення. Моделі та методи 

дослідження людського чиннику 
23 

2 

2 

2 

2 
15 21 1 2 18 

1.2 Психологічні особливості людини 

25 
2 

2 

2 

2 

2 

15 21 1 2 18 

1.3 Втомлюваність в авіації. Людські помилки 

25 
2 

2 

2 

2 

2 

15 20 1 1 18 

1.4 Система управління безпекою польотів  
23 

2 

2 

2 

2 
15 20 1 1 18 

1.5 Розслідування авіаційних подій та інцидентів  
21 2 

2 

2 
15 20 1 1 18 

1.6 Заходи з підвищення рівня безпеки польотів  
21 2 

2 

2 
15 20 1 1 18 

1.7 Модульна контрольна робота №1 12 - 2 10 - - - - 

1.8 Контрольна робота (домашня) - - - - 8 - - 8 

1.9 Підсумкова контрольна робота - - - - 20 - 2 18 

Усього за модулем №1 150 20 30 100 150 6 10 134 

Усього за навчальною дисципліною 150 20 30 100 150 6 10 134 

 

2.3. Самостійна робота аспірантів 

Самостійна робота з дисципліни складається з таких видів роботи: 

1) написання реферату на тему «Вплив людського фактору на аварійність повітряного 

транспорту»; 

2) складання тез доповіді та презентації на тему «Помилки людини під час технічного 

обслуговування повітряних суден». 

Завдання 1) виконується з метою підтвердження рівня опанування аспірантами основних 

положень з тематики реферату та полягає у демонстрації знань відповідної літератури, вмінь 

аналізувати матеріал, робити узагальнення та самостійні висновки. 

Завдання 2) виконується з метою демонстрації знань, враховуючи вимоги навчального плану, 

мету, завдання тематики доповіді, та полягає у додатковому опрацюванні матеріалів, зібранні та 

узагальненні аргументів, а також демонстрації у вигляді презентації. 

Орієнтовна тематика рефератів / завдання для виконання контрольних робіт / перелік питань для 

підготовки до екзамену тощо розробляються провідним викладачем кафедри відповідно до робочої 

програми, затверджується на засіданні кафедри та доводяться до відома аспірантів. 

При здійсненні самостійної роботи аспіранти мають керуватися відповідними методичними 

рекомендаціями кафедри. 

 

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ 

 

3.1. Методи навчання  

При вивчення навчальної дисципліни «Закономірності впливу людського фактору на авіаційну 

транспортну систему» використовуються такі методи навчання: 

 Студентоцентрований підхід у навчанні та проведенні наукових досліджень з урахуванням тем 
дисертаційних робіт та наукових інтересів здобувачів вищої освіти (аспірантів). 

 Синергетичне поєднання освітньої та наукової складових під час підготовки аспірантів. 
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 Проблемно-орієнтований стиль викладання. 

 Використання матеріально-технічної бази університету та аудиторного фонду випускової 

кафедри. 

 

3.2. Рекомендована література 

3.2.1. Базова література 

1) Давиденко М.Ф. Людський фактор в забезпеченні безпеки польотів при експлуатації повітряних 

суден/Кременчуцький льотний коледж НАУ – 2019 -25 с. 

2) Довгань Л. Є., Ведута Л. Л., Мохонько Г.А. Технології управління людськими ресурсами. Київ : 

КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2018. - 512 с. 

3) Дяків О. П., Островерхов В. М. Управління персоналом : навчально-методичний посібник 

(видання друге, переробл. і доповнено). Тернопіль : ТНЕУ, 2018. - 288 с 

4) Менеджмент персоналу : навчальний посібник / Укл. О.В. Безпалько, А.Д. Бергер, Т.М. Березянко, 

Ю.М. Гринюк, Д.Г. Грищенко, О.І. Драган, А.С. Зєніна-Біліченко, Л.М. Мазник, Л.І. Тертична, О.М. 

Соломка, О.А. Чигринець [За. заг. ред. О.І. Драган]. Київ : МПП «ЛИНО», 2022. - 612 с. 

5) Управління людськими ресурсами: практикум / уклад. Н.М. Передерій – К. : НАУ, 2021. – 76 с.  

3.2.2. Допоміжна література 

1) Балановська Т. І., Михайліченко М. В., Троян А. В. Сучасні технології управління персоналом: 

навчальний посібник. Київ: ФОП Ямчинський О.В., 2020. - 466с. 

2) Про затвердження Авіаційних правил України "Порядок сповіщення про події в галузі цивільної 

авіації, розгляду отриманої інформації, її аналізу та вжиття відповідних заходів"//Наказ Державіаслужби 

від 27.12.2019 р. №1819.  

3) Циркуляр ІКАО 240-AN 144. Людський фактор. Збірник матеріалів №7. Вивчення ролі людського 

фактору при авіаційних пригодах.  

4) Циркуляр ІКАО 247- AN-148. Людський фактор. Збірник матеріалів №10. Людський фактор в 

управлінні та організації.  

5) Селютін В. М., Яцун Л. М. Управління персоналом: Практикум : навч. посібник. Х. : ХДУХТ, 

2018. - 188 с. 
 

3.3. Інформаційні ресурси в інтернеті  
1) http://www.icao.int 

2) https://www.un.org/ru/ecosoc/icao/ 

3) https://avia.gov.ua/ 

 
4. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

4.1. Засоби оцінювання результатів навчальної діяльності 

Діагностика навчальних досягнень аспірантів здійснюється шляхом обов'язкового виконання 

аспірантами таких видів начальної діяльності: 

 Студентоцентрований підхід у навчанні та проведенні наукових досліджень з урахуванням тем 
дисертаційних робіт та наукових інтересів здобувачів вищої освіти (аспірантів). 

 Синергетичне поєднання освітньої та наукової складових під час підготовки аспірантів. 

 Проблемно-орієнтований стиль викладання,. 

 Використання матеріально-технічної бази університету та аудиторного фонду випускової 

кафедри. 

 

4.2. Форми контролю результатів навчання та їх оцінювання 

 

4.2.1. Оцінювання навчальної роботи аспіранта здійснюється в балах відповідно до табл.4.1. 

http://www.icao.int/
https://www.un.org/ru/ecosoc/icao/
https://avia.gov.ua/
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Таблиця 4.1 

Вид навчальної діяльності 

Максимальна кількість балів 

Очна форма 

навчання 

Заочна форма 

навчання 

Модуль №1 «Закономірності впливу людського фактору на авіатранспортну систему» 

Виконання завдань на практичних/лаб. заняттях (на знання 

теоретичного матеріалу, розв’язання задач) 

13б. х 6 завдань 

78 

(сумарна) 

78 

(сумарна) 

Модульна контрольна робота №1 22 - 

Контрольна робота (домашня) - 10 

Підсумкова контрольна робота - 11 

Поточна модульна оцінка №1 100 100 

Всього за модулем №1 100 100 

Диференційований залік 100 

Підсумкова рейтингова оцінка 100 

 

4.2.2. Переведення підсумкової рейтингової оцінки в балах в оцінки за національною шкалою та 

шкалою ECTS здійснюється відповідно до табл. 4.2. 

Таблиця 4.2 

Відповідність підсумкової рейтингової оцінки в балах  

оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS 

Оцінка в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЕСТS 

Оцінка Пояснення 

90-100 Відмінно А 
Відмінно 

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок) 

82-89 

Добре 

В 
Дуже добре 

(вище середнього рівня з кількома помилками) 

75-81 С 

Добре 

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих 

помилок) 

67-74 

Задовільно 

D 
Задовільно 

(непогано, але зі значною кількістю недоліків) 

60-66 Е 
Достатньо 

(виконання задовольняє мінімальним критеріям) 

35-59 

Незадовільно 

FХ 
Незадовільно 

(з можливістю повторного складання) 

1-34 F 
Незадовільно 

(з обов'язковим повторним курсом) 

 

4.2.3. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до заліково-екзаменаційної 

відомості, індивідуального навчального плану аспіранта та до академічної довідки про виконання 

освітньо-наукової програми. 

 

4.3. Критерії оцінювання досягнень аспірантів. 

4.3.1. Критерієм успішного проходження аспірантом оцінювання є досягнення ним мінімальних 

рівнів оцінок за кожним запланованим видом навчальної діяльності. 

Виконані види навчальної роботи зараховуються аспіранту, якщо він отримав за них позитивну 

оцінку (за національною шкалою) відповідно до даних табл. 4.3. 
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Таблиця 4.3 

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи  

в балах оцінкам за національною шкалою 

Рейтингова оцінка в балах 
Оцінка за 

національною 

шкалою 

Виконання завдань 

на практичних 

заняттях  

Поточна 

модульна оцінка 

Контрольна 

робота 

(домашня) 

Контрольна 

модульна 

оцінка 

Підсумкова 

контрольна 

робота 

70-78 90-100 9-10 20-22 10-11 Відмінно 

59-69 75-89 8 17-19 9 Добре 

47-58 60-74 6-7 13-16 7-8 Задовільно 

менше 47 менше 60 менше 6 менше 13 менше 7 Незадовільно 

 

4.3.2. Аспірант допускається до виконання модульної контрольної роботи за умови наявності у 

нього поточної модульної рейтингової оцінки величиною не менше 60% максимальної поточної 

модульної рейтингової оцінки. 

Слід мати на увазі, що отримання аспірантом лише мінімальних оцінок за виконання окремих 

видів навчальної роботи з певного модуля може виявитися недостатнім для отримання допуску до 

виконання модульної контрольної роботи та потребуватиме виконання ним додаткового індивідуального 

завдання, захистити його з позитивною оцінкою в балах, яка буде додана до поточної модульної 

рейтингової оцінки. 

4.3.3. До екзамену аспірант допускається за умови отримання позитивних (за національною 

шкалою) контрольних модульних рейтингових оцінок. 

У разі отримання незадовільних контрольної модульної чи екзаменаційної рейтингових оцінок 

аспірант повинен повторно пройти відповідний контроль в установленому порядку. При повторному 

його проходженні максимальна величина рейтингової оцінки в балах не повинна перевищувати 

максимальне значення оцінки «Добре» за національною шкалою. 
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(Ф 03.02 – 01) 

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА 

№ 
прим. 

Куди 
передано 

(підрозділ) 

Дата  
видачі 

П.І.Б. отримувача 
Підпис 

отримувача 
Примітки 

      

      

      

(Ф 03.02 – 02) 

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ 

 № 
пор. 

Прізвище ім'я по-батькові 
Підпис 

ознайомленої 
особи 

Дата 
ознайом-

лення 
Примітки 

     

     

     

(Ф 03.02 – 04) 

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ 

 № 
пор. 

Прізвище ім'я по-батькові Дата ревізії Підпис 
Висновок щодо 

адекватності 

     

     

     

(Ф 03.02 – 03) 

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН 

№ 
зміни 

№ листа (сторінки) Підпис 

особи, яка 

внесла зміну 

Дата 
внесення 

зміни 

Дата 
введення 

зміни Зміненого Заміненого Нового 
Анульо- 
ваного 

        

        

        

(Ф 03.02 – 32) 

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН 

 Підпис Ініціали, прізвище Посада Дата 

Розробник     

Узгоджено     

Узгоджено     

Узгоджено     

 


