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Що буде вивчатися 

(предмет вивчення) 
 вивчення національних та міжнародних стандартів якості; 

 оволодіння методами управління якістю; 

 ознайомлення з економікою, сертифікацією та аудитом системи якості 

авіапідприємств. 

Чому це 

цікаво/треба 

вивчати (мета) 

Метою викладення дисципліни є вивчення методологічних основ та принципів 

управління якістю транспортної продукції. 

Чому можна 

навчитися 

(результати 

навчання) 

 ПРН1. Брати відповідальність на себе, проявляти громадську свідомість, 

соціальну активність та участь у житті громадянського суспільства, аналітично 

мислити, критично розуміти світ; 

 ПРН6. Досліджувати транспортні процеси, експериментувати, аналізувати та 

оцінювати параметри транспортних систем та технологій; 

 ПРН7. Формулювати, модифікувати, розробляти нові ідеї з удосконалення 

транспортних технологій; 

 ПРН11. Класифікувати та ідентифікувати транспортні процеси і системи. 

Оцінювати параметри транспортних систем. Виконувати системний аналіз та 

прогнозування роботи транспортних систем; 

 ПРН13. Організовувати та управляти перевезенням вантажів в різних 

сполученнях. Вибирати вид, марку, тип транспортних засобів (суден) та 

маршрутів руху. Контролювати хід виконання перевезення; 

 ПРН17. Розробляти ланцюги постачань та оцінювати їх ефективність. 

Установлювати зв’язки між різними ланцюгами постачань. Визначення функцій 

логістичних центрів. Аналізувати особливості супутніх інформаційних і 

фінансових потоків; 

 ПРН19. Пояснювати експлуатаційну, техніко-економічну, технологічну, 

правову, соціальну та екологічну ефективність організації перевезень. 

Як можна 

користуватися 

набутими 

знаннями і 

уміннями 

(компетентності) 

 Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства 

та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини 

і громадянина в Україні; 

 Навики використання інформаційних і комунікаційних технологій; 

 Здатність проектувати транспортні (транспортно-виробничі, транспортно-

складські) системи і їх окремі елементи. Здатність розробляти та 



використовувати відповідне програмне забезпечення для автоматизації 

транспортних систем та  процесів; 

 Здатність оцінювати експлуатаційні, техніко-економічні, технологічні, 

правові, соціальні, та екологічні складові організації перевезень; 

 Здатність оцінювати та забезпечувати ергономічну ефективність транспортних 

технологій; 

 Здатність оцінювати та забезпечувати безпеку транспортної діяльності; 

 Здатність до управління якістю підприємств авіаційного транспорту, 

визначення та попередження можливих ризиків 

Навчальна 

логістика 

Зміст дисципліни: Модуль № 1 «Якість транспортних послуг, ризик та аудит на 

авіапідприємствах» 

Тема 1. Предмет, метод і задачі дисципліни. Основні визначення та поняття 

менеджменту якості.  

Тема 2. Сутність та визначення поняття “якість управління”. Досвід інших країн 

в управлінні якістю. 

Тема 3. Система якості в стандартах ISO серії 9000. Сертифікація систем якості.  

Тема 4. Місце і роль управління якістю у забезпеченні ефективного виконання 

основних завдань функціонування цивільної авіації. Діяльність EASA щодо 

управління якістю в авіації 

Тема 5. Мета і принципи національної політики у галузі якості транспортних 

послуг. Організація сертифікації авіаційних об’єктів та послуг. 

Тема 6. Процеси та системи управління якістю надання послуг в аеропортах та 

авіакомпаніях . 

Тема 7. Складання «Настанови з якості» для авіатранспортного підприємства. 

Оцінка підприємницьких ризиків. 

Тема 8. Аудит якості. Особливості проведення аудитів та інспекційних перевірок 

в авіації. 

Види занять: лекції, лабораторні заняття 

Методи навчання: пояснювально-ілюстративний метод; метод проблемного 

викладу; репродуктивний метод; дослідницький метод 

Форми навчання: очна, заочна 

Пререквізити Навчальна дисципліна базується на знаннях таких дисциплін, як: «Основи 

діяльності транспортних підприємств», «Системний аналіз на транспорті» 

Пореквізити Навчальна дисципліна є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Ефективність 

авіаційних перевезень» 

Інформаційне 

забезпечення 

з репозитарію та 

фонду НТБ НАУ 

1. Панченко М.О. Управління якістю: теорія та практика: навчальний посібник / 

М.О.Панченко. – К. : Центр учбової літератури, 2018. – 228 с. 
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спеціальностей / Безродна C. М. – Чернівці: ПВКФ «Технодрук», 2017. – 174 с. 

3. Аудит: підручник (в двох частинах) / за ред. Грушко В.І./ Брадул О.М., 

Шепелюк В.А, Ільіна С.Б., Юнацький М.О., Хорошенюк А.П., Брадул Т.В., 4-те 

вид. доп. і перероб.  К.: Видавництво Ліра-К, 2019.  324 с. 
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5. Калініченко З.Д. Ризик-менеджмент: навчальний посібник для здобувачів 

спец. 051 «Економіка» та 073 «Менеджмент» /З.Д. Калініченко . Дніпро: ДДУВС, 

2021. 224 с. 

6. Управління ризиками: навчальний наочний посібник для студентів 

спеціальності 073 «Менеджмент» / М. О. Кравченко, К. О. Бояринова, К. О. 

Копішинська ; КПІ ім. Ігоря Сікорського. – Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021. 

– 432 с. 

7. ДСТУ ISO 9000-2000 Системи управління якістю. Загальні положення та 

словник. 

8. ДСТУ ISO 10011-1-97 Настанови щодо перевірки систем якості. Частина 1. 

Перевірка. 

9. ДСТУ ISO 10011-2-97 Настанови щодо перевірки систем якості. Частина 2. 

Кваліфікаційні вимоги до аудиторів з перевірки систем якості. 



10. ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) «Системи управління якістю. 

Вимоги» URL: http://online.budstandart.com/ua/catalog/docpage?id_doc=64013 

11. ДСТУ ISO 19011:2016 Настанови щодо здійснення аудитів систем 

управління якістю і (або) екологічного управління (ISO 19011:2002, IDT). URL: 

http://www.uaq.org.ua/ 

12. ISO 9001:2016. “Quality management system – Requirements” URL: 

http://www.iso.org 

13. ДСТУ ISO 9001:2016 Система управління якістю. Вимоги. (ISO 9001:2008) 

Національний стандарт України URL: 

http://www.gerelo.dp.ua/index/info_dstu_iso_9001-2009.html 

14. Офіційний веб-сайт ISO. URL: http://www.iso.org/home.htm 

15. Convention on International Civil Aviation (Doc  7300/9)  –  12-е вид. –ICAO, 

2016. – 51 с. 

16. Офіційний веб-сайт Міжнародної асоціації повітряного транспорту (ІАТА)/ 

URL: http://www.iata.org. 

17. Офіційний веб-сайт Європейського Агентства з безпеки авіації (EASA)/ 

URL: https://www.easa.europa.eu. 

18. Зенкін А.С. Особливості процесу прийняття рішень в системі менеджменту 

якості підприємства / А.С. Зенкін, В.О. Годік, П.В. Іванов // Управління 

проектами, системний аналіз і логістика. Технічна серія. - 2017. - Вип. 8. - С. 68-

71. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Upsal_2011_8_19. 

Локація та 

матеріально-

технічне 

забезпечення 

Аудиторія теоретичного навчання, ноутбук, мобільний пристрій (телефон, 

планшет) з підключенням до Інтернет для: комунікації та опитувань; виконання 

домашніх завдань; виконання завдань самостійної роботи; проходження 

тестування (поточний, рубіжний, підсумковий контроль). 

Семестровий 

контроль, 

екзаменаційна 

методика 

Екзамен, тестування 

Кафедра Організації авіаційних перевезень 

Факультет Факультет транспорту, менеджменту і логістики 

Викладач(і) 

 

ВАЛЬКО АЛЛА МИКОЛАЇВНА  

Посада: старший викладач  

Науковий  ступінь: - 

Вчене звання: - 

Профайл викладача: 

https://scholar.google.com.ua/citations? 

view_op=list_works&hl=uk&user=fTiAzTEAAAAJ&gmla=

AJsN-F7t5lJi 

Тел.: 044 406-70-94 

E-mail: alla.valko@npp.nau.edu.ua 

Робоче місце: 2.102 

Оригінальність 

навчальної 

дисципліни 

Авторський курс, викладання українською та англійською мовами 

Лінк на дисципліну https://er.nau.edu.ua/handle/NAU/34200 
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