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ВСТУП 

Робоча програма (РП) навчальної дисципліни розробляється на основі «Методичних рекомендацій 

до розроблення і оформлення робочої програми навчальної дисципліни денної та заочної форм 

навчання», затвердженої розпорядженням № 071/роз від 10.07.2019р., №088/роз від 16.10.2019р. та 

відповідних нормативних документів. 

 
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

1.1. Заплановані результати 

Дана дисципліна є складовою теоретичною основою знань та вмінь для вивчення технологічних 

дисциплін підготовки фахівців в галузі транспортних технологій. 

Метою викладення дисципліни є розкриття сучасних наукових  понять, методів та технологій 

сучасної концепції людського фактору у діяльності  авіатранспортної системи. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є опанування: 

- теоретичними знаннями щодо характеристик та обмежень людини як об’єкта досліджень; 

- основами впливу характеристик та обмежень людини на безпеку польотів; 

- впливу характеристик навколишнього та робочого середовища на працездатність людини. 

впливу національної та корпоративної культури, рівня підготовки членів екіпажу на безпеку 

польотів; 

- системою управління безпекою польотів; 

- методів розслідування авіаційних подій та інцидентів та ролі людського  фактору у них. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни аспірант повинен набути наступні компетентності: 

- здатність виконувати оригінальні дослідження, досягати наукових результатів, які створюють 

нові знання у сфері транспортних технологій та у дотичних до неї міждисциплінарних напрямах, 

результати яких можуть бути опубліковані у провідних наукових виданнях з транспортних технологій та 

суміжних галузей; 

- здатність розробляти науково-дослідні проекти у сфері транспортних систем та технологій та 

управляти ними; 

- планувати і виконувати експериментальні та/або теоретичні дослідження у сфері транспортних 

систем та технологій і дотичних міждисциплінарних напрямів з використанням сучасних інструментів, 

критично аналізувати результати власних досліджень і результати інших дослідників у контексті усього 

комплексу сучасних знань щодо досліджуваної проблеми. 

Навчальна дисципліна «Закономірності впливу людського фактору на авіаційну транспортну 

систему» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Інноваційні методи прийняття рішень в 

соціотехнічних системах», «Інноваційні технології в психології та педагогіці» та є базою для вивчення 

дисципліни, як: «Наукові основи транспортної діагностики».  

 

1.2. Програма навчальної дисципліни  

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного 

навчального модуля №1 «Закономірності впливу людського фактору на авіатранспортну 

систему», який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної 

дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її 

виконання.  

Модуль №1 «Закономірності впливу людського фактору на авіатранспортну систему» 

Тема 1. Вступ. Загальні положення 
Зміст та наукова основа дисципліни, історична довідка та зв’язок з іншими дисциплінами. Вимоги 

ІКАО. Структура та складові частини навчального процесу, мета та задачі дисципліни. Основні 

визначення. Потреба врахування людських чинників. Події, які можуть бути віднесені на рахунок 

людських чинників (людських помилок). Класифікація авіаційних подій. Рекомендована література. 

Тема 2. Моделі та методи дослідження людського чиннику  
Національна та корпоративна культура безпеки польотів. Характеристики різних культур безпеки 

польотів.  Типи особистостей, характерів та поведінки. 

Модель «SHEL». Модель Різона. Закон Мерфі. Спостереження, експеримент, опитування, тести, 

соціометрія, моделювання, експертний досвід та інше. 
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Тема 3.Психологічні особливості людини 

Спілкування. Речова та письмова інформація. Основні принципи обмину інформації та 

спілкування у колективі. Використання технічних засобів з передачі та прийому інформації. Пам'ять 

людини. Види пам’яті, процеси пам’яті. Клаустрофобія і фізичний доступ. 

 Кваліфікаційні вимоги до професій. Довідник кваліфікаційних характеристик професій 

працівників, випуск 68 "Авіаційний транспорт". 

 Тема 4.Втомлюваність в авіації 

Вплив порушення біологічних  ритмів, безсоння та стресу на  працездатність авіаційних спеціалістів. 

Вплив утомлюваності на працездатність. Причини втомлюваності членів екіпажу. Працездатність 

авіадиспетчерів. Втомлюваність  персоналу технічного обслуговування.   

Тема 5. Людські помилки 
Класифікація факторів, що мають вплив на прийняття помилкових рішень. Заходи з попередження 

людських помилок. Причини здійснення помилок людиною. Моделі та теорії помилкових дій. Наслідки 

помилок її уникання та виправлення. Стратегії попередження помилок. Система добровільних 

сповіщень. 

Тема 6. Система управління безпекою польотів  

Управління ризиками. Категорії ризиків. Класифікація авіаційних подій. Особливі ситуації в 

польоті та їх наслідки. Концепція прийнятного рівня безпеки польотів. Числові значення ризиків.  

Причини авіа пригод через помилки екіпажу. Заходи з попередження авіаційних інцидентів.  

Роль управлінського апарату в підвищенні безпеки польотів. Система добровільних сповіщень. 

Тема 7. Розслідування авіаційних  подій та інцидентів. 
Методи розслідування авіаційних подій. Роль людського чинника у виникненні та авіаційних 

подій. Катастрофи, що змінили авіацію. Висновки комісії з попередження авіа інцидентів.  

Тема 8. Заходи з підвищення рівня безпеки польотів.  

Глобальний план безпеки  польотів ІКАО. Державна програма безпеки польотів. Програми 

безпеки польотів авіакомпаній та аеропортів. Вимірювальні цілі. Основні заходи з підвищення 

рівня  безпеки польотів.  

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
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Модуль №1 «Закономірності впливу людського фактору на авіатранспортну систему» 

 

1.1 
 

Вступ. Загальні положення 

4 семестр 4 семестр 

11 2 2 7 11 2 2 7 

1.2 Моделі та методи дослідження людського чиннику 11 2 2 7 11 2 2 7 

1.3 Психологічні особливості людини 11 2 2 7 11 2 2 7 

1.4 Втомлюваність в авіації 11 2 2 7 11 2 2 7 

1.5 Людські помилки 11 2 2 7 11 2 2 7 

1.6 Система управління безпекою польотів 11 2 2 7 11 2 2 7 

1.7 Розслідування авіаційних  подій та інцидентів.  10 2 2 6 10 2 2 6 

1.8 Заходи з підвищення рівня безпеки польотів 7 1 - 6 7 1 - 6 

1.9 Модульна контрольна робота №1 7 - 1 6 - - - - 

1.10 Підсумкова семестрова контрольна робота (ВФН) - - - - 7 - 1 6 

Усього за модулем №1 90 15 15 60 90 15 15 60 

Усього за навчальною дисципліною 90 15 15 60 90 15 15 60 
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2.2. Перелік питань для підготовки до підсумкової контрольної роботи (ВФН)  

Перелік питань та зміст завдань для підготовки до підсумкової контрольної роботи, 

розробляються провідними викладачами, затверджуються протоколом засідання кафедри та доводяться 

до відома аспірантів.  

 

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ 

 

3.1. Методи навчання  

При вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання: 

– пояснювально-ілюстративний метод; 

– метод проблемного викладу; 

– репродуктивний метод; 

– дослідницький метод. 

Реалізація цих методів здійснюється при проведенні лекцій, демонстрацій, самостійному 

вирішенні задач, роботі з навчальною літературою, аналізі та вирішенні задач. 

 

3.2. Рекомендована література 

Базова література 

3.2.1. Циркуляр ИКАО 240-AN 144. Человеческий фактор. Сборник материалов №7. Изучение 

роли человеческого фактора при авиационных происшесивмях и инцидентах.  

3.2.2. Циркуляр ИКАО 247- AN-148. Человеческий фактор. Сборник материалов №10. 

Человеческий фактор в управлении и организации.  

3.2.3. Doc 9756 Руководство по расследованию авиационных происшествий и инцидентов  

Представление отчетов Издание третье, 2020 ORGANIZACIÓN DE AVIACIÓN CIVIL 

INTERNACIONAL Doc XX 

3.2.4. ИКАО Приложение 13 к Международной конвенции о гражданской авиациию. 

Расследование авиационных происшествий и инцидентов- Монреаль, 2020 – 80 с. 

//http://www.caakz.com/wp-content/uploads/2020/03/prilozhenie-13.-rassledovanie-aviaczionnyh-proisshestvij-

i-inczidentov.pdf 

3.2.5. Повітряний кодекс України// Відомості Верховної Ради України, 2011, № 48-49, ст.536 

3.2.6.  Положення про систему управління безпекою польотів /Наказ Міністерства транспорту 

№650 від 19.08.2003 р. 

3.2.7. Про затвердження Авіаційних правил України "Порядок сповіщення про події в галузі 

цивільної авіації, розгляду отриманої інформації, її аналізу та вжиття відповідних заходів"//Наказ 

Державіаслужби від 27.12.2019 р. №1819 

Допоміжна література 

3.2.8. Давиденко М.Ф. Людський фактор в забезпеченні безпеки польотів при експлуатації 

повітряних суден/Кременчуцький льотний коледж НАУ – 2019 -25 с. 

3.2.9. Овчаров В.Е. «Человеческий фактор» в авиационных происшествиях/ Межгосударственный 

авиционный комитет- М., 2005- 80 с. 

3.2.10. Ударцева Т.Є. Працездатність авіаційних спеціалістів – Харків, Право, 2018-152 с. 

3.2.11. Рева О.М. Людський фактор і безпека польотів/// Кіровоград -2018 

 

3.3. Інформаційні ресурси 

3.3.1. http://www.icao.int 

3.3.2. https://www.un.org/ru/ecosoc/icao/ 

3.3.3. https://avia.gov.ua/ 

3.3.4. https://www.orap.ru/ 

http://www.icao.int/
https://www.un.org/ru/ecosoc/icao/
https://avia.gov.ua/
https://www.orap.ru/
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4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ 

АСПІРАНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ 

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної аспірантом навчальної роботи здійснюється в балах 

відповідно до табл.4.1. 
Таблиця 4.1 

 

Максимальна кількість балів 

Денна форма 

навчання 

Вечірня форма 

навчання 

Вид навчальної роботи Модуль №1 

 

Виконання завдань на практичних заняттях (на знання 

теоретичного матеріалу, розв’язання задач) 

11б.х7 занять 

4 семестр 4 семестр 

77 

(сумарна) 

77 

(сумарна) 

Для допуску до виконання модульної контрольної  

роботи №1 аспірант має набрати не менше 
46 балів 46 балів 

Виконання модульної контрольної роботи №1 23 - 

Підсумкова семестрова контрольна робота - 23 

Усього за модулем №1 100 100 

Усього за дисципліною 100 

Залікова рейтингова оцінка визначається (в балах та за національною шкалою) за результатами 

виконання всіх видів навчальної роботи протягом семестру. 

4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються аспіранту, якщо він отримав за них 

позитивну рейтингову оцінку. 

4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих аспірантом за окремі види виконаної навчальної роботи, 

становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 

4.4. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та індивідуального 

навчального плану аспіранта, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 

65/Задов./Е тощо. 

4.5. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій 

оцінці та заноситься до академічної довідки про виконання освітньо-наукової програми. 
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(Ф 03.02 – 01) 

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА 

№ 
прим. 

Куди 
передано 

(підрозділ) 

Дата  
видачі 

П.І.Б. отримувача 
Підпис 

отримувача 
Примітки 

      

      

      

(Ф 03.02 – 02) 

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ 

 № 
пор. 

Прізвище ім'я по-батькові 
Підпис 

ознайомленої 
особи 

Дата 
ознайом-

лення 
Примітки 

     

     

     

(Ф 03.02 – 04) 
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адекватності 

     

     

     

(Ф 03.02 – 03) 

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН 
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внесла зміну 
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